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Definice

Sluzby platformy je soubor funkcionalit, ktery Ize dosdhnou dosahnout konfiguraci licence na zakladé

Sluzby pofizeni jednotlivych modull platformy ELDAXx.

Komponenty jsou zakladni stavebni celky celé platformy. Komponenty jsou v souc¢asné dobé
Komponenty ELDAXPOTRAL a ELDAXSTORAGE. Komponenty je skladaji z jednotlivych modull. Moduly, kromé
ELDAXx/BASE, ktery je zdkladni licenci, nemaji pfesah mezi komponentami.

Jsou samostatnymi celky feSeni poskytujici konkrétni funkcionality a jsou samostatné licencovany
Moduly v ramci licence platformy ELDAx. Zakladnim modulem je ELDAx/BASE obsaZen v kazdé konfiguraci
licence produktu ELDAX bez ohledu na pofizenou komponentu.

Konfigurator licence slouZi ke konfiguraci licence produktu ELDAX, v¢ nacenéni. Konfigurator je

Konfigurs
onfigurator dostupny pro partnery ELDAx v ramci licenéniho programu EPP
EPP ELDAX Partner Program je programem uréenym pro kooperaci s partnery, ktefi mohou platformu ELDAxX
dodavat, implementovat pfipadné servisovat.
Nadstavba Nadstavbou se rozumi produkt, ktery je integrovany pomoci rozhrani ELDAx/SINRO na fe$eni ELDAX.

Jednd se naptiklad o spisovou sluzbu nebo dalsi systémy vyuZivajici platformu ELDAx

Standardni integracni rozhrani platformy ELDAX. SlouZi pro komunikaci externich systém s platformou a

ELDAX/SInRO . . sy N Y .
T zaroven je mozné pres ného platformu kompletné ovladat.

Agenda Agenda je vytvoreny soubor funkcionalit pokryvajici konkrétni proces.
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2 POSKYTOVATEL KVALIFIKOVANYCH SLUZEB

TECHNISERV IT, spol. s r.o.

- ®

TECHNISERV IT

Adresa Tratovd 574/1, 619 00 Brno
IC: 26298953
DIC: 726298953

Statutdrni organ

Ing. Ludék Telecky, jednatel

Kontaktni adresa

Tratovd 574/1, 619 00 Brno

Telefon:

+420 533 442 963

Datova schranka systému ISDS:

cfg6j6v

E-mail:

info@techniserv-it.cz

Zodpovédna osoba ve vécech smluvnich

Ing. Ludék Telecky MBA, +420 603 213 146, LTelecky@Techniserv-it.cz

Zodpovédnd osoba ve vécech technickych

Ing. Jiti Hanzlik, +420 603 299 837, Jhanzlik@Techniserv-it.cz

Bankovni spojenf

Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Utu 27-7648580257/0100

Spolecnost zapsdna v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlioZzka 42557

3 PREAMBULE

3.1  VSeobecné obchodni podminky poskytovani kvalifikovanych sluzeb (dale jen ,VSeobecné obchodni
podminky“) stanovuji a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran a pravidla poskytovani kvalifikovanych
Sluzeb Poskytovatelem poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pod oznacenim
ELDAXx Q-Services, a Zakaznikem?! (déle také jen ,Zakaznik”).

3.2 SluZbou nebo sluzbami se pro pfipad tohoto dokumentu rozumi kvalifikovana Sluzba poskytovana

kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvétejicich ddvéru ve smyslu Nafizeni elDAS? (Dale jen ,Nafizen{”).

3.3 Pokud existuji odchylna ujednani obsazena pfimo ve Smlouvé, Ceniku, ¢i zvlastnich pravidlech
marketingové akce Poskytovatele, maji prednost pred obsahem téchto Vseobecnych obchodnich

podminek.
3.4 Poskytovatel upozoriiuje, Ze ma pravo tyto VSeobecné obchodni podminky kdykoli jednostranné zménit.

3.5 V pfipadé zmény Vseobecnych obchodnich podminek jsou vidy aktualni VSeobecné obchodni podminky

dostupné, alespori na této adrese: www.eldax.cz. V pripadé, Ze budou na vice mistech dostupné rlizné
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EL[@ SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM
verze Vseobecnych obchodnich podminek, jsou platné podminky publikované na strankdch www.eldax.cz.

4 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

4.1  SluZba poskytovana na zdkladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek je standardné poskytovana

v reZzimu 365x24 (dny x hodin) s dostupnosti 97% / kalendarni rok.

4.11 Zakaznik bere na védomi, Ze pro zajisténi fadného provozu Sluzby je nutné provddét planované
technologické odstdvky V pfipadé nutnosti odstavky Sluzby z technologickych, bezpecnostnich ¢i jinych
obdobnych pfi¢in budou Zakaznici fadné av pfipadé, Ze to konkrétni situace umozini, s dostatecnym

predstihem informovani.
4.2 Poskytovatel neruci za vypadky nebo nedostupnost Sluzby zplsobené subjekty tretich stran.

43 Sluzba a jeji klicové Ccasti jsou Poskytovatelem nepretrzité monitorovany. Data ziskand v ramci
monitorovacich aktivit budou Poskytovatelem vyuZita pouze a jenom pro Ucely zajisténi bezpetného provozu
Sluzby. Monitorovana jsou vsechna identifikovand bezpecnostni rizika, jako ne napfiklad zavleceni Skodlivého
kéd, kontrola logl s cilem identifikovat potencionalni udalosti vedouci k nestabilité Sluzby nebo ohroZeni dat.
Poskytovatel je opravnén na zakladé zjisténi z monitoringu pfijimat opatfeni k postupnému zlepSovani Sluzby
nebo, a to zejména v pripadé bezpecnostnich hrozeb nebo hrubého poruseni zptsobu uzivani Sluzby ze strany
Zakaznika nebo skupiny Zakaznikl predmétnou Sluzbu konkrétnimu Zakaznikovi nebo jako celek (bez rozliseni
Zdakaznik() omezit nebo zastavit. V takovém pripadé se ¢as omezeni nebo nedostupnosti Sluzby nepocita jako stav

,Nedostupnosti Sluzby“ z pohledu SLA.

4.4  Bezpelnostni incidenty je Poskytovatel povinen hlasit organu pfedmétné kvalifikované sluzby, a to
nejpozdéji do 24 hodin od identifikace takového incidentu. Zaroven je Poskytovatel povinen pfi zjisténi
incidentu nebo identifikaci hrozby, pfipadné zranitelnosti Sluzby, pfijmout takova organizacné technicka
opatreni s cilem zamezeni nebo snizeni pravdépodobnosti snizeni rizika vyvolané identifikovanou hrozbou,

a to do 48 hodin od identifikace takovéto hrozby.

5 PORIZENI SLUZBY, ZMENA SLUZBY, UKONCENI SLUZBY

5.1  SluZbu lIze poridit primarné (ale nejenom) prostrednictvim webového portalu Poskytovatele na adrese

www.eldax.cz.

5.2 Pokud dojde ke zménam ve zplsobu poskytovani Sluzby, oznami Poskytovatel tyto zmény Zakaznikim
prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych Zakaznikem a zaroven bude popis zmén dostupny na

www.eldax.cz.

5.3 Poskytovani a vyuzivani Sluzby se vzdy Fidi aktudini verzi VSeobecnych obchodnich Podminek a ndvaznych

dokument(.

5.4  V ptipadé nesouhlasu Zakaznika se zménou jakychkoliv podminek Sluzby (VSeobecnych nebo navaznych),

je Zakaznik povinen ve Ih{té 30 dn prestat Sluzbu jakkoliv v celém rozsahu vyuZivat.

5.5  Zmény v poskytovani Sluzby, véetné umyslu ukonceni ¢innosti, je Poskytovatel povinen oznamit organu
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dohledu.

5.6 Platnost této Smlouvy bude automaticky ukonéena v pfipadé,
5.6.1 Ze Zdkaznik jakkoliv porusi VSeobecné obchodni podminky Sluzby nebo nékterou z ndvaznych
podminek Sluzby.
5.6.2 pokud bude nahrazena novymi podminkami upravujicimi podminky VSeobecnych obchodnich

podminek Sluzby.

5.7  V pfipadé rozhodnuti o ukonceni poskytovani Sluzby Poskytovatelem musi byt toto pisemné ozndmeno

Poskytovatelem nize uvedenym subjektdm a popsanym zpldsobem:
57.1 Vsem Zakaznikdm, ktefi maji uzavifenou Smlouvu tykajici se provozu a Cerpani Sluzby.
5.7.2 Organu dohledu.
573 Na webovych strankach Poskytovatele na adrese: www.eldax.cz
5.8 Poskytovatel je povinen na zakladé téchto VSeobecnych podminek poskytovat Sluzbu dalsi 3 mésice ode
dne oznameni o ukonceni poskytovani Sluzby. Zaroven v ramci procesu ukonceni poskytovani Sluzby

Poskytovatel, pokud je to v dané dobé mozné, doporuci, jakym zplsobem prejit na jiného Poskytovatele

obdobnych sluzeb.

6 VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

6.1  Smluvni vztah vznika prijmutim téchto VSeobecnych podminek ze strany Zakaznika. Tento pravni akt Ize

vytvofit nasledovné:

6.1.1 zvolenim mozZnosti ,Pfijimam“ na strance pod témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
6.1.2 uzivanim Sluzby Zakaznikem se potvrzuje, Ze Zdkaznik VSeobecné obchodni podminky, pfipadné
jejich zmény, v celém rozsahu pfijal.

6.1.3 Jinym zplsobem individualné dohodnutym a odsouhlasenym stranou Poskytovatele a Zdkaznika.

6.2  Smluvni vztah neni opravnén uzavfit Zdkaznik, ktery by uzivanim Sluzeb byl v rozporu s pfedpisy a platnou
legislativou nebo pokud Zékaznik, resp. jeho zastupce, neni z jakéhokoliv dlvodu zpUsobily uzavrit

s Poskytovatelem zavaznou Smlouvu.
6.3 Pokud Zakaznik s VSeobecnymi obchodnimi podminkami nesouhlasi, neni opravnén Sluzbu uzivat.
6.4  Zakaznik odpovida za to, Ze se seznamil s pravnimi predpisy, které mohou zakazovat uZivani Sluzeb

Zakaznikem a Ze Sluzbu uZiva v souladu s témito predpisy.

7 BEZPECNOST PLATEB, PLATEBNIi PODMINKY

7.1 Platba za Sluzbu je moZna platebni kartou ¢i pfevodem. Akceptovany jsou platebni karty vydané kartovymi
asociacemi VISA a MasterCard. Transakce probihaji pres platebni branu e-commerce UCB, ktera je
postavena na technologickém standardu 3D Secure. Poskytovatel prohlasuje, Zze v Zadném okamziku nema

pristup k informacim o platebni karté klienta a veskeré Udaje o platbach jsou predavény zabezpecenou
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cestou.

7.1.1 Konkrétni platebni a cenové podminky jsou uvedeny vZdy v rdmci procesu potizovani dané

Sluzby a mohou se v zavislosti na typu Sluzby odliSovat.
7.2 Poskytovatel umoznuje tyto typy Uhrad za Sluzby:

7.2.1 Zaplaceni predplatného, tzv. Kreditu. Kreditovy systém je detailné popsan u kazdé Sluzby a je

nevratny. Platba za kredit je nevratna.

7.2.2 U¢tovani dle skute¢ného vyufiti Sluzby za pfedmétné obdobi.

7.3 Poskytovatel vyslovné upozoriuje, Ze neplaceni za Sluzbu se povaZuje za hrubé poruceni téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, a to se vsemi dlsledky, které toto hrubé poruceni mlze mit, véetné

okamzitého ukonceni smluvniho vztahu ze strany Poskytovatele.

8 OSOBNI UDAIJE, OCHRANA SOUKROMI

8.1 Poskytovatel pfijal a pribéziné na zakladé ziskanych poznatk( zavadi potrebnd opatreni k dodrzovani
zabezpeceni osobnich Udajd Zakaznika a k jejich ochrané proti neoprdvnénému vniknuti, uZziti, nebo
zneuZiti.

8.2 Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje tak, jak je definuje legislativa, informace o pocitacovém hardware
a software, jména domén atd., pokud jsou Poskytovatelem shromazdovany a ukldddny, tak pouze pro
zdkonné Ucely spojené s provozem Sluzby a v souladu s pozadavky zakona o ochrané osobnich udajl (zékon

¢. 110/2019 Sh.) a prislusné legislativy EU ve vztahu k osobnim tGdajdm.

8.3 Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze v rozmezi potfebném pro naplnéni vyse zminénych uceld a Fidi se
certifikovanymi internimi smérnicemi vychézejicimi z legislativy CR a nafizeni EU. Tyto Udaje jsou

Poskytovatelem uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro vykon poskytovani Sluzby.

8.4  Zdkaznik bere na védomi, Ze bude udrZovat informace o svém Uc¢tu ELDAx vidy aktudlni a platné, zejména
z pohledu osobnich a identifikacnich Udajl. VSechny zmény ve vztahu k identifikaci pravnické nebo fyzické

osoby je Zakaznik povinen aktualizovat nejpozdéji do 10ti pracovnich dnl ode dne zmény.

8.5  Zdkaznik je povinen v pfipadé poZadavku Poskytovatele predlozit doklady pro prokdzani spravnosti

uvedenych udajl.

8.6  Je vyhradné na zodpovédnosti Zadkaznika zplsob uchovavani prihlasovacich Udajd ke Sluzbé. Poskytovatel

neodpovida za zneuZiti prihlasovacich Udaji k Zakaznickému Uctu ELDAx a ani ke Sluzbé.

9 AUTORSKA PRAVA, OCHRANNE ZNAMKY

9.1  Tyto VSeobecné obchodni podminky neudéluji Zakaznikovi Zadna préava ve spojeni s ochrannymi znamkami
3 Sluzby.

9.2  Vsechny Materidly* Poskytovatele jsou chranény Pravy k dusevnimu vlastnictvi. Veskerd autorskd prava
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naleZi Poskytovateli. Pro jakékoliv komercni vyuZiti jakékoliv soucasti Sluzby, at uz se jednd o Materidly,

software®, schémata proces(, marketingové a propagacni nastroje pfipadné postupy je nutny piedchozi

pisemny souhlas Poskytovatele.

9.3  Vpfipadé, Ze bude Zdkaznik dodrZovat VSeobecné obchodni Podminky, Poskytovatel udéluje timto
Zakaznikovi nevyhradni, neprenosné a odvolatelné pravo k pristupu a uzivani vsouladu s témito

Vseobecnymi obchodnimi podminkami a dalsimi souvisejicimi podminkami Sluzby.

9.4 Na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznik neni opravnén Sluzbu poskytovat dalSim
subjektdim, neni opravnén ziskané Materialy software dale ménit, upravovat nebo napodobovat, a to jako
celek, komplexni soubor cinnosti, software, marketingovych nastrojli a pracovnich postupl tak ani

jakoukoliv ¢ast z vySe uvedeného.

10 PRAVA A POVINNOSTIZAKAZNIKA

10.1 Zakaznik bude vyuZivat Sluzby vyhradné v souladu se VSeobecnym obchodnimi podminkami a v souladu

navody a dalSimi materidly poskytnutymi pro Ucéely pouZivani Sluzby.

10.2  Zakaznik vyslovné nesmi vyuZivat SluZbu pro sdileni nebo Sifeni jakéhokoliv nezdkonného, Skodlivého,
hanlivého, pomlouvacného nebo pornografického, ¢i jinak nevhodného obsahu. Sluzba dale nesmi byt
pouzita jakymkoliv zplsobem, aby doslo k Ujmé na autorskych nebo smluvnich pravech treti osoby nebo
subjektu Poskytovatele. Jakékoliv pouziti Sluzby pro Gcely, které jsou v rozporu s legistovou, moralnim nebo

etickym kodexem ¢i dobrymi mravy je vyslovné zakazano.

10.3  Zakaznik je povinen Sluzby pouZivat tak, aby nedo$lo k ohroZeni kontinuity provozu nebo technologii
Poskytovatele Sluzby napf. vlivem zaneseni Skodlivého software, zahlcenim integrac¢niho rozhrani nebo

jinym zpGsobem.

11 zPUSOB UZITi SOFTWARE NEBO SOFTWAROVYCH KOMPONENT

11.1 Zplsob uZiti software nebo softwarovych komponent ziskanych prostfednictvim Sluzeb nebo jinych
prodejnich mist se fidi ustanovenim pfislusnych Licen¢nich smluv nebo navazujicich dokument(, na které

se software nebo komponenty software odkazuiji.

11.2 V pripadé rozporu mezi témito Obecnymi Podminkami a Licencni smlouvou a navazujicimi dokumenty ma
prednost ujednani uvedené v Licenéni smlouvé nebo smluvnim ujednanim, na zakladé kterého Zakaznik

nabyl pravo na uZiti software.

11.3 V pfipadé, Ze Zakaznik ziska v ramci konzumace Sluzby jakykoliv software nebo komponentu software je
Cisté na odpovédnosti Zakaznika zajisténi fadného provozu. Poskytovatel neodpovida za veskeré prislusné
dané a poplatky, které mohou vzniknout v souvislosti s pouzivani tohoto software nebo softwarovych

komponent.

11.4 V pripadé, Ze Zakaznik uziva software nebo softwarovou komponentu reseni, je povinen na ni aplikovat

vydané aktualizace. V pripadé, Ze Zakaznik nepouziva radné aktualizovany software nebo softwarovou

eldax.cz




EL[@ SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM
komponentu, Poskytovatel neodpovidad za Skodu zpUsobenou timto postupem a ani negarantuje kvalitu

Sluzby. Poskytovatel upozornuje, Ze jakékoliv zavady zplsobené neaktualnosti software nesou povazovany

za nedostupnost Sluzby.

12 ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

12.1 Poskytovatel, jeho pfedstavitelé, feditelé, zaméstnanci, partnefi, poskytovatelé licence nebo dodavatelé,
neponese za zadnych okolnosti vici Zdkaznikovi nebo jiné osobé odpovédnost za jakékoli zvlastni, néhodné,
neprimé, vedlejsi nebo trestnépravni skody, véetné skod plynoucich ze ztraty ¢i znieni dat nebo ztraty
ziskd, at jiz jsou predvidatelné nebo bylo na moznost takovych skod Poskytovatelem upozornéno, nebo na
zakladé jakékoli teorie odpovédnosti, vcetné poruseni smlouvy nebo zaruky, nedbalosti nebo jiného
protipravniho jednani, nebo jakéhokoli jiného naroku plynouciho z pouZiti nebo pristupu ke strankam,

Sluzbam nebo materiadllim, nebo s takovym pouzitim souvisejiciho.

12.2 VSeobecné obchodni podminky neomezuji ani nevylucuji odpovédnost Poskytovatele za jeho hrubou

nedbalost nebo Umysiné zplsobeni Skody ¢i Ujmy Zakaznikovi.

12.3  Povinnost Poskytovatele k nahradé skody ¢i nemajetkové ujmy zplsobené Poskytovatelem nikoliv Umysiné,
z hrubé nedbalosti ¢i na prirozenych pravech ¢lovéka porusenim jakychkoliv jejich zévazk( a/nebo
povinnosti v souvislosti s poskytovanim Sluzby je omezena 150 000 CZK (slovy: jedno-sto-padesat-tisic-
korun-geskych). Castka uvedend v tomto bodé predstavuje ve smyslu ustanoveni § 2898 zékona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, v platném znéni maximalni ¢astku nahrady skody ¢i nemajetkové ujmy, za kterou

v tomto pripadé odpovida Poskytovatel, a kterou bude pfipadné povinen uhradit.

12.4 V pripadé poskytovani kvalifikované Sluzby, spociva dlkazni bfemeno na strané Poskytovatele a je jeho
povinnosti prokdzat, Ze Skoda podle treti véty prvniho odstavce ¢lanku 13 elDAS nastala bez jeho Umyslu
nebo nedbalosti. Stejné tak je jeho povinnosti prokdzat, ze Zakaznik Sluzby nedodrzel podminky uzivani
Sluzby, at uzZ jsou zakotveny v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach nebo v ndvaznych podminkach,
pripadné dalsich souvisejicich dokumentech majici vztah ke Sluzbé. V takovémto pripadé pak odpovédnost

za zpUsobené skody neleZi na Poskytovateli.

12.5 Poskytovatel garantuje a nese v souladu s témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami odpovédnost za
vysledky pouZiti kvalifikovanych sluzeb pouze za predpokladu, Ze data nutna ke spravnému poskytovani
kvalifikovanych sluZzeb (odesiland do prostfedi Poskytovatele), pfipadné generovand komponentou

dodanou Poskytovatelem, nebyla jakkoliv pozménéna a nebylo s nimi nijak manipulovano.

13 RESENIi SPORU

13.1 Zakaznik souhlasi s tim, Ze jakykoli poZadavek nebo narok vzneseny vici Poskytovateli musi byt fesen

prislusnym soudem Ceské republiky a v Ceské republice, pokud si strany neujednaji vyslovné pisemné jinak.

13.2  Zakaznik dale souhlasi, Ze se projednani takovych narok(i nebo spord fidi platnym pravnim Fadem Ceské

republiky. Jednacim jazykem bude cesky jazyk a mistem konani pripadného soudniho fizeni bude sidlo
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pfislusného soudu urcené podle mista sidla Poskytovatele.

14 zPUSOB KOMUNIKACE

14.1 Preferovanou Dorucovaci adresou Poskytovatele pro korespondenci (dale také jen ,dorucovaci adresy”) je

adresa datové schranky systému ISDS uvedena v hlavi¢ce téchto VSeobecnych obchodnich Podminek.

14.2  Jakdkoli korespondence ucinéna na zakladé této Smlouvy se povaZuje za fadné doruéenou pfislusné

smluvni strané taktéz:

14.2.1 PFi pouziti ISDS: dorucenim do datové schranky Poskytovatele.

14.2.2 PFi osobnim dorucovani, pfip. dorucovani kuryrem dnem, kdy prijemce zasilku skute¢né pfijal
nebo kdy pfijemcem bylo odepfeno prevzeti zasilky.

14.2.3 PFi dorucovani postou dnem uvedenym na dorucence vracené postou jako den prevzeti nebo
marného uplynuti Ih{ty pro prevzeti uloZené zasilky, a to i pokud by se druhd smluvni strana o takové zasilce

nedozvédéla. Vyznacenym jako datum, kdy prijemce odeprel prevzeti zasilky.

14.3  Uvedené dorucovaci adresy mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim pfislusné smluvni
strany s tim, Ze takovdto zména se stane vUci ostatnim smluvnim stranam uUc¢innou desatym pracovnim
dnem po doruceni takového oznameni pfislusné smluvni strané. Pokud neucini smluvni strana ozndmeni o
zméné dorucovaci adresy, neni opravnéna namitat, Ze si na dfive uvddéné dorucovaci adrese jiz zasilky
neprebira, kdyz acinky doruceni ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou tak na drive

uvadéné dorucovaci adrese zachovany.

15 ZAVERECNA USTANOVENI

15.1  Privykladu téchto Podminek je rozhodujici verzi verze v ¢eském jazyce.

15.2 Poskytovatel mize pfi informaci o zméné VSeobecnych obchodnich podminek poskytovani Sluzby pouzit

emailovou adresu Zdkaznika, zavedenou v Zakaznickém ELDAx kontu.

15.3 VSeobecné obchodni podminky tvofi Uplnou dohodu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem o jeho pristupu
ke Sluzbdm a materidllim a o jejich uzivani a nahrazuji vSechna predchozi ujednani mezi Zdkaznikem a

Poskytovatelem, ktera se tykaji stejného predmétu.

15.4  Zavazky plynouci ze VSeobecnych obchodnich podminek i jakékoliv jiné smluvni, finan¢ni nebo jiné zavazky

Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit na treti osobu.

15.5 Zakaznik je povinen jakékoliv zjisténi nebo pripominky spojené s kvalitou Sluzby, ¢i provozem Sluzby
nahlasovat prostrednictvim systému TS-HELPDESK Systém. Poskytovatel neni povinen se zabyvat incidenty,
pokud nejsou radné nahlaseny do systému TS-HELPDESK Systém. Pristup do systému TS-HELDESK Systém
Zdakaznik ziska pri potizeni Sluzby. Pristup do TS-HELPDESK Systém je mozny pres webové rozhrani tohoto

systému dostupného na www.eldax.cz.
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16 KATALOG POSKYTOVANYCH KVALIFIKOVANYCH SLUZEB

m Nazev Sluzby Popis Sluzby

1 TS-ELDAX Q-validation Sluzba  slouzi k  ovéfeni  technické  platnosti

kryptografickych prvkd na elektronickych dokumentech,

ELDAX peceté, podpisy souladu souvisejicich technickych norem
‘ ETSI EN 319 102-1. Vystupem Sluzby je informace, zda

Q-validation provérované kryptografické prvky validovaného dokumentu
je moiné z technického, kryptografického, pohledu

povaZzovat za platné — validni - ¢i nikoliv. Soucasti vystupU

Sluzby je detailni validacni report o zplisobu provérovani

v€. taxativné vyjmenovanych provérovanych parametrl a

vysledkd provéreni.
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